
COOP-UNIMINUTO

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:   COVIPAGARE Y FENALPAGARE

No. DE PROCEDIMIENTO: PRO-FIN 004

SOLICITANTE COOP-UNIMINUTO COVINOC-FENALCO TESORERIA UTB
APOYO 

FINANCIERO UTB

Inicio

Presenta solicitud de 
crédito con formulario de 

Covipagaré
 o Fenalpagaré

Recibe solicitud de crédito y 
revisa integridad de 

documentos

Documentos 
completos

Devuelve solicitud para 
completar documentación

Completa solicitud de 
crédito y soportes

NO

SI

Realiza 
liquidación previa 

del crédito

Envía la 
documentación del 
crédito a Covinoc o 

Fenalco para su  
estudio

Apueba 
crédito

NO

Solicita formulario de 
Covipagare

Cambia 
girador

Entrega nuevo 
formulario de 
Covipagare

Diligencia formulario y 
reúne soportes

SI

1

NO

Informa al deudor que se 
debe acercar con su 

codeudor a la oficina a 
firmar y legalizar los 

documentos

Informa comisión 
a pagar por aval 

del crédito

Entrega Acuerdo 
de Pago

SI

Presenta copia de 
Acuerdo de Pago en 

Apoyo Financiero UTB

Paga a UTB valor 
de las Cuotas

Cobra cuota a 
girador

SI

Archiva documentos en 
carpeta del deudor

NO

Recibe el pago de 
la comisión

Paga comisión total en 
Caja UTB

Revisa Pago 
comisión OK

SI

NO

Firma y legaliza todos 
los documentos

Si el estudiante se 
atrasa en el pago de 

sus cuotas gestiona el 
pago de la misma

Paga la cuota 
antes de 16 

del mes

Pasa el reporte a 
Covinoc O Fenalco

 de las cuotas 
atrazadas

Pasa la reclamación 
Covinoc o Fenalco de 
las cuotas por pagar

Se hace la aplicación 
del pago

Activa 
financieramente 
al estudiante

Fin


